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Errore caricamento file xml Il messaggio di errore avverte che il file xml prodotto durante il caricamento non può essere validato

I dati all'interno del foglio excel sono inesatti in qualche punto. In prima istanza si consiglia di 

confrontare il foglio excel con un altro che funzioni, verificandone le differenze. In secondo luogo si 

può provare a eliminare qualche elemento, verificando se in assenza di questo il caricamento va a 

buon fine. E' necessario, inoltre,  controllare che nel foglio excel non vi siano caratteri speciali 

(allienamenti, accenti, apostrofi, ecc.)

Problema nella visualizzazione 

degli oggetti digitali caricati

Si è riscontrato un problema nel caricamento di oggetti digitali. Esempio: terminato il caricamento di 14 oggetti 

digitali relativi all'architetto calabrese Giuseppe Foderaro, la ricerca libera dalla galleria multimediale con il 

termine "Foderaro" , dà come risultato una sola immagine. Provando, invece, a effettuare una ricerca per 

regione (Calabria), il sistema visualizza 9 oggetti digitali, tra i quali non è presente quello recuperato tramite la 

ricerca libera.

I 14 oggetti digitali sono visibili tramite la ricerca libera usando il lemma "foderaro" (maiuscolo o 

minuscolo è indifferente). Per r quanto riguarda la ricerca per regione, non  non tutti gli oggetti 

erano stati correttamente associati alla regione Calabria

Durante il caricamento di un file 

.xls il sistema dà il seguente 

messaggio di errore : "Si è 

verificato un errore di sistema. Si 

prega di effettuare nuovamente 

l'operazione!" 

Caricando dal cruscotto di back-office il foglio excel contenente i metadati relativi agli oggetti digitali del 

progetto " Ferrovia Adriatica Sangritana per SAN Imprese" appare il messaggio: "Si è verificato un errore di 

sistema. Si prega di effettuare nuovamente l'operazione!". Riprovando a effettuare il caricamento il problema 

non si risolve. 

L'impossibilità di procedere al caricamento dipendeva da un problema sistemistico di 

comunicazione tra le macchine.  

L'errore segnalato dal sistema dipendeva dal fatto che lo stesso file 

"2013_06_10_Sangritana_immagini.xls" era stato caricato sia nella cartella "excel_new" - dove 

correttamente vengono inseriti i file .xls - sia nella cartella "excel_multi" - dove vengono caricate 

solo alcune particolari tipologie di file excel.  

Dopo aver rimosso io fisicamente il file dalla directory sbagliata, il sistema è nuovamente attivo

Dunque, è necessario fare attenzione che i file vengano inseriti nella directory giusta. Se così non 

fosse, si deve procedere alla cancellazione del file, così da evitare blocchi del sistema.

Errore nella visualizzazione
7 immagini caricate nel Portale "Architetti", presentano un vistoso errore di visualizzazione sul web, pur 

essendo perfettamente visibili dal cruscotto di back-office.

Le immagini sono . tiff, anzichè .jpg e dunque NON sono visibili da browser. Le miniature, sono 

invece visibili sul cruscotto, poichè hanno, invece,  correttamente il formato .jpg. Per capire 

immediatamente se un file-immagine ha la giusta estensione (.jpg o .png) e sia dunque visibile sul 

web, è sufficiente trascinare il file all'interno di una finestra del browser e verificare se la 

visualizzazione è corretta. In generale, non basta cambiare il nome del file, modificandone 

l'estensione, perchè si trasformi da .tiff a .jpg. L'operazione va fatta da programma (per es. 

Photoshop o GIMP, o PaintShopPro). Le immagini vanno dunque rimosse dalla digital library e 

sostituite con quelle di formato corretto.

Effettuando la ricerca con il 

termine "Architettura"  si nota 

un disallineamento fra il numero 

di record trovati per 

"Area Tematica" e il numero di 

record trovati facendo la ricerca 

per "Progetti di digitalizzazione"

Effettuando la ricerca con il termine "Architettura"  si nota un disallineamento fra il numero di record trovati 

per "Area Tematica" e il numero di record trovati per "Progetti di digitalizzazione". Per "Area Tematica" con il 

termine "Architettura" vengono restituiti, infatti, 893 record, mentre nella ricerca per "Progetti di 

digitalizzazione" ne vengono 829.

Nella digital library erano presenti 64 elementi tematizzati come "portale Architetti", ma privi di un 

progetto di digitalizzazione. Da qui la differenza nei numeri a seconda della modalità di ricerca.

Controllando poi nel back-office, i 64 oggetti digitali erano associato ad un progetto di 

digitalizzazione (dato, peraltro, obbligatorio).

L'unica ipotesi che si può formulare è che questi 64 oggetti digitali siano stati caricati quando 

ancora non veniva nocontrollate le obbligatorietà.

 Per "sanare" i dati sull'indice potrebbe essere sufficiente risalvare su cat-web le immagini. Per 

velocizzare il procedimento si è provveduto a reindicizzare automaticamente tutti i 64 in un'unica 

operazione.

Modificare/sostituire  documenti  

nell'Home Page del Portale Rete 

degli archivi "Per non 

dimenticare"

Modificare/sostituire  documenti  nell'Home Page del Portale Rete degli archivi "Per non dimenticare"

Nella Home Page del Portale Rete degli archivi "Per non dimenticare" il numero di documenti (con 

relativa icona) della sezione "DOCUMENTI" è fisso.

Per modificare/sostituire altri documenti bisogna: 

--- entrare nel CMS del Portale Rete degli archivi "Per non dimenticare"

--- accedere alla sezione  "Gestione contenuti"

--- comporre un articolo di tipo "desc-ogg-digitali" (la maniera più semplice è quella di duplicare un 

articolo già esistente

e poi modificare i dati inserendo quello che si desidera) 

--- è MOLTO importante agire sul campo "Nome" dell'articolo, poichè in base a questo  vengono 

riordinati gli articoli (i primi due della lista sono quelli che compaiono nella Home Page).

 


Fallimento nei caricamenti mets

Fallimento nei caricamenti mets

I mets inseriti negli envelope non sono corretti secondo lo schema "mets-san". I mets devono 

essere compilati e validati secondo lo schema mets-san esposto alla url

http://san.beniculturali.it/tracciato/mets-san.xsd. Gli stessi devono, poi, essere inclusi 

nell'envelop, anch'esso da validare utilizzando

http://san.beniculturali.it/tracciato/envelope-san.xsd. Il prima possibile verrà effettuata una 

modifica al programma di importazione che segnali questa procedura. 



Pulitura dei vocabolari controllati 

relativi al Portale Archivi 

d'impresa

Esiste una procedura per selezionare soltanto i vocabolari del Portale Archivi d'impresa, in modo da rendere un 

po' più rapido e agevole il lavoro di pulitura degli stessi?

Il modo più semplice per individuare quali sono i lemmi di un vocabolario, che fanno riferimento ad 

un portale specifico è la seguente:

--- collegarsi a SAN alla pagina delle ricerche degli oggetti digitali 

(http://san.beniculturali.it/web/san/documenti-online);

--- selezionare un portale (ad esempio Archivi d'impresa);

-- cliccare sula lente in corrispondenza della tabella di vocabolario desiderata (ad esempio 

"Toponimi")
Modificare la tipologia 

documentaria
Modalità per modificare la tipologia documentaria

per gestire le tipologie documentarie esiste un'apposita sezione in "TOOLS" su cat-web, all'interno 

della quale si può operare autonomamente

Ricerca in Trovarchivi nel Portale 

Archivi d'impresa

Effettuando una ricerca per Soggetti produttori nel campo Denominazione del Trovarchivi del Portale Archivi 

d'impresa vengono recuperati, oltre ai  Produttori nella cui denominazione compare la stringa ricercata, anche 

tutti i Soggetti conservatori e i Complessi archivistici nella cui denominazione  o  descrizione è presente la 

stringa cercata. 

Il sistema effettua una ricerca full-text nei campi "Denominazione" e "Descrizione"

delle diverse entità

Impossibilità di eliminare risorse 

archivistiche erroneamente 

inserite nel sistema

Cercando di inserire nel back-office un Soggetto conservatore già presente e nel quale sono stati rilevati degli 

errori, l'operazione non è risulta possibile. Infatti, il Soggetto conservatore inserito in origine non può essere 

cancellato. 

Il sistema impedisce la cancellazione di risorse archivistiche che siano relazionate con altre. Per 

cancellare una risorsa è necessario elimare prima tutti i vincoli (operazione questa non consigliabile 

perchè molto rischiosa)

Caricamento Video teca SAN 

(tramite canale Youtube) teca 

NON-SAN

Per una buona fruizione e per avere la restituzione dell'anteprima, i video devono essere caricati su you-tube 

(qualunque canale) come TECA-SAN.

Come regolarsi nel caso di video resi disponibili da un altro sistema, che dovrebbero essere caricati come NON-

TECA-SAN. Si vedranno le anteprime?

In caso di video forniti da da altri sistemi le anteprime non possano essere visualizzate. Infatti per i 

video caricati su youtube è  youtube stesso a fornire la miniatura, tramite una opportuna url. Se ci 

si dovesse servire di altri sistemi, come thumbnail compare una immagine standard. 

Caricamento di file sonori Modalità di caricamento dei file sonori presenti su youtube (o un canale analogo) oppure in teca SAN

I file audio devono essere caricati come le immagini. Dunque gli mp3 devono essere uploadati 

tramite filezilla nell'opportuna cartella.

Se,  invece,  gli mp3 vengono posizionati su youtube, bisogna cambiare alcune proprietà sul foglio 

excel perchè devono essere equiparati a dei video. Devono essere pertanto effettuate queste 

operazioni:

1) il tipo risorsa da "Audio" diventa "Video"

2) il formato file da "audio/mpeg" diventa "video/mpeg"

3) la url (per essere fruibile dai nostri portali) da http://youtu.be/leceksIAk4c diventa  

http://www.youtube.com/watch?v=leceksIAk4c

4) il sistema aderente deve essere SAN 

Problema nella visualizzazione di 

oggetti digitali caricati 
Pur essendo stati correttamente caricati, alcuni oggetti digitali non vengono visualizzati sul front-end SAN

Manca il progetto di digitalizzazione che è obbligatorio per la pubblicazione.

Per effettuare tale correzione è sufficiente, da cat-web, nel tab METADATI CONTESTO, associare 

l'oggeto digitale al suo progetto. A

questo punto la pubblicazione non darà più errori. 
Ogni quanto passa il batch di 

trasferimento degli envelope?
Il batch di trasferimento passa tutti i giorni, ogni 15 minuti, dalle 10 alle 18.

Reindicizzazione di un singolo 

oggetto archivistico/digitale

Se non compare un aggiornamento o un oggetto digitale in toto, per riavviare la reindicizzazione è 

necessario depubblicare e ripubblicare l'oggetto stesso.



Istruzioni per accedere al db-san 

e procedura per reindicizzare gli 

oggetti digitali

Entrare con accesso sicuro sulla macchina di produzione 194.242.241.150 con putty (dall'ICAR si 

entra direttamente, da casa bisogna collegarsi preventivamente via browser 

https://194.242.240.10/; login: sanuser2; pwd: hfUfcyNS).

Una volta sul db posizionarsi sulla istanza di database di nome “san”

Per re-indicizzare gli oggetti digitali collegarsi al progetto di digitalizzazione (ad esempio)  

"Censura teatrale e Fascismo, Archivio Centrale dello Stato. Ministero della cultura popolare, 

Direzione generale teatro e musica (1931-1944)"

Cliccare sulla icona SQL (con la matita) e nella finestra lanciare questa query

(rispettare minuscole e maiuscole e virgolette sia singole che doppie altrimenti non funziona) 

insert into appldb."SOLR_QUEUE" (tipo_trans,san_id)

select 'U', text_pid_oggetto_dgt from cat.d_dgt_library

where fk_progetto_dgt = 'san.cat.prjDgt.' || 76.                                                                                     

Così vengono riversati nella coda tutti gli identificativi degli oggetti-digitali per re-indicizzare un 

progetto-di-digitalizzazione, in maniera analoga, lanciare  insert into appldb."SOLR_QUEUE" 

(tipo_trans,san_id) values

('U', 'san.cat.prjDgt.76' In maniera analoga per eseguire l'aggiornamento di entità archivistiche si 

può utilizzare la query di insert seguente che nel caso specifico inserisce in indicizzazione tutti i 

soggetti produttori sias con qualificazione notai:

insert into appldb."SOLR_QUEUE" (tipo_trans,codi_san)

SELECT 'U',s.codi_san

  FROM cat_published.d_qualif_sogp q, cat_published.d_soggetto_produttore s

  where q.text_qualificazione='Notai' and q.fk_id_sogp=s.sequ_id_sogp and 

s.flag_cancellazione_t_f ='f' and s.fk_id_sistema_ad=19

Caratteri speciali nei file xls o 

negli xml

left single quotation mark &lsquo; &#8216; &#x2018; ‘ 

right single quotation mark &rsquo; &#8217; &#x2019; ’ 

single low-9 quotation mark &sbquo; &#8218; &#x201A; 

left double quotation mark &ldquo; &#8220; &#x201C; “

right double quotation mark &rdquo; &#8221; &#x201D; ”

double low-9 quotation mark &bdquo; &#8222; &#x201E; „

en dash    &ndash; &#8211; &#x2013; –

em dash    &mdash; &#8212; &#x2014; —

quotation mark = APL quote &quot; &#34; &#x22;  "

ampersand   &amp; &#38; &#x26;  &

Talvolta  le url della colonna "nome del file" sono errate, poichè presentano la e-commerciale 

come &.

Ad esempio:

http://www.cinemaimpresa.tv/webtv_video_ci.jsp?id_video=329&id_schema=2&COL0039_22=tru

e&COL0145_22=casa&COL0006_22=true&isCiantv=true&btnSearch=Cerca&id_scat=0&ID_LINK=2
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deve diventare 

http://www.cinemaimpresa.tv/webtv_video_ci.jsp?id_video=329&amp;id_schema=2&amp;COL00

39_22=true&amp;COL0145_22=casa&amp;COL0006_22=true&amp;isCiantv=true&amp;btnSearch

=Cerca&amp;id_scat=0&amp;ID_LINK=27

Compilazione file xls  - caratteri 

speciali

Il foglio excel non può contere virgolette (") e apici (') che andrebbero modificati ad hoc,  altrimenti 

il file mets prodotto non procede. Per operare le sostituzioni globali in un file excel basta usare la 

combinazione di tasti ctrl maiuscolo T e appare un pannellino da utilizzare come trova ' e sostituisci 

con &apos; trova " e sostituisci con &quot.

Associazione

tra risorse archivistiche e  portali 

tematici

--- L'associazione tra un'entità archivistica (SOGC, SOGP,COMPL, STRIC) non è regolata da nessun 

automatismo, dunque tutte le operazioni di associazione vengono fatte "a mano";

--- i sistemi aderenti forniscono  un elenco di risorse archivistiche da associare ad un particolare 

tematismo;

--- a questo punto interviene il fornitore che provvede a inserire sul database 

l'associazione tra le risorse archivistiche e il portale tematico indicato;

--- alla fine dell'operazione il fornitore dà l'elenco degli elementi associati;

--- salvo ulteriori indicazioni esplicite nessun altro elemento che non compaia

tra quelli forniti viene messo in relazione con i portali tematici;

--- analoga operazione può essere fatta dai singoli operatrori tramite cruscotto di back-office, 

intervenendo su un elemento alla volta;

--- per prassi, se vanno lavorati grandi numeri, l'operazione viene fatta dal fornitore, mentre se si 

tratta di pochi elementi interviene l'operatore redazionalmente; 

--- allo stesso modo, il fornitore provvede a disassociare gli elementi che individuati come 

"erratamente associati" ;

--- il fornitore si occupa esclusivamente di compiere in maniera massiva quello che gli operatori 

possono fare da cat-web

Modifica della denominazione di 

un progetto di digitalizzazione

Il cambiamento di denominazione dei progetti di digitalizzazione rende necessario re-indicizzare 

anche tutti gli oggetti digitali collegati. Questa operazione non è automatica. Pertanto è necessario 

provvedere a una reindicizzazione manuale.



Caricamento file nelle cartelle 

corrette

L'inserimento di file in una cartella sbagliata dà luogo a un blocco del sistema. Quindi è necessario 

verificare sempre che i file giusti siano caricati nelle cartelle giuste.

Visualizzazione tematismi in SAN

Nel caso in cui si verificassero problemi nella visualizzazione degli oggetti archivistici filtrati per 

tematismi, si può procedere alla reindicizzazione su solr-queue con la stessa modalità utilizzata per 

gli oggetti archivistici.

Visualizzazione allegati in SAN

Se un allegato non viene visualizzato sul front end, ciò dipende dal fatto che quando è stata creata 

la cartella, in cui l'allegato è inserito, è stato omesso di dare alla cartella stessa i diritti di 

"visualizzazione" anche a  "guest" (cioè a chiunque). Dunque, affinchè i documenti inseriti in quella 

cartella possono essere aperti e visualizzati da utenti non privilegiati, è necessario entrare nella 

gestione documenti (sempre del cms) e dare i diritti in lettura a "guest" sia alla cartella che ai file 

.pdf.

Caricamento .pdf nel Portale 

Musica

Caricando un .pdf di  2,38 MB all'interno del cms del Portale Musica nella sezione “Gestione documenti” e nella 

cartella “pdf_approfondimenti”, si è riscontrata una difficoltà nel caricamento (il file è troppo pesante?). a 

seguito di ciò non si riesce più ad accedere al back-office del portale. Appare, infatti, una pagina con scritto “ 

Service Temporarily Unavailable The server is temporarily unable to service your request due to maintenance 

downtime or capacity problems. Please try again later.”

Le dimensioni del .pdf (2.38 MB) non sono particolarmente elevate. Con ogni probabilità le 

difficoltà di caricamento erano dovute a problemi di rete o situazioni contingenti.

Comunque, pur non potendone conoscere la causa, per ovviare al problema si è provveduto a 

riavviare il servizio. Il Portale Musica e relativo cms sono di nuovo disponibili, per cui si può tornare 

ad operarci.

*** IMPORTANTE ****  Se apparentemente il portale NON dovesse rispondere, presentando la 

pagina con "Internal Server Error", potrebbe essere che si stia visualizzando la copia locale in 

cache. Per ovviare a questo problema  è consigliabile apporre un punto interrogativo (?) alla fine 

della url e dunque scrivere sul browser http://musica.beniculturalit.it?

In questo modo si ricaricherà la home page con successo

Lentezza nella produzione di una 

pagina

Entrando nella scheda del soggetto conservatore dell'Archivio di Stato di Milano per cambiare dei link esterni, 

la sezione “area relazioni” non si apre e si presenta sempre questa voce “Il tempo per la connessione è 

scaduto”.

La pagina è lenta a prodursi, perché sono presenti un gran numero di relazioni. Per ovviare al 

problema è stato modificato il modo di comporre le liste presenti nella pagina. Con le modifiche 

adottate, i tempi di esecuzione sono notevolmente migliorati e dunque non si dovrebbero più 

verificare gli episodi di time-out che impedivano gli interventi sulla pagina.


