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Oggetto: stato dei lavori SIAS e interruzione del servizio di call center del Caspur

Nel novembre 2009, all’atto della ripresa del contratto con il Caspur (Consorzio
interuniversitario per le applicazioni di supercalcolo per universita e ricerca) per la gestione del
call-center e 1’assistenza sistemistica di SIAS, ci si era posti I'obiettivo di riorganizzare il circuito
informativo e il flusso dei dati tra Istituti aderenti e Coordinamento, allo scopo di consentire il
recupero dei dati nel frattempo variati o implementati e degli inventari on-line prodotti, offrendo
cosi agli utenti un puntuale aggiornamento sul web dell’attivita scientifica degli Archivi di Stato
e predisponendo le basi per I’integrazione di SIAS nel SAN.

Allo stato attuale, grazie alla collaborazione fattiva degli Istituti, sono presenti sul sito web
del SIAS i dati aggiornati di 81 Archivi di Stato (13 dei quali non erano mai stati pubblicati in
precedenza) e 29 Sezioni e a breve saranno pubblicati ulteriori aggiornamenti, riguardanti
soprattutto nuovi strumenti di ricerca elettronici.

Superata questa fase di riallineamento, a partire dal 1° luglio ¢ stato dismesso il servizio
di call-center Caspur, le cui funzioni vengono ora assunte dal Coordinamento.

Il contratto con il Caspur, che permane in essere, sara focalizzato invece sulle attivita
sistemistiche, per il mantenimento del sistema informativo, I'implementazione dei dati e
I’integrazione in SAN.

Qualora si presentassero criticitd, ci si potra dunque rivolgere al Coordinamento SIAS
presso 'ICAR che, oltre a svolgere le consuete funzioni di supporto tecnico-scientifico per gli
Istituti, provvedera a chiedere l'intervento del CASPUR per specifici problemi di carattere
informatico.

Si prega dunque di indirizzare eventuali richieste di aiuto o chiarimento all’indirizzo di
posta elettronica del Coordinamento ic-a.sias@beniculturali it
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Nell’intento di programmare nel modo piu funzionale possibile le prossime pubblicazioni, si
coglie inoltre ’occasione per invitare gli Istituti a:

e inviare al Coordinamento un nuovo backup aggiornato, qualora il loro data base sia stato
implementato in modo significativo rispetto all’ultimo invio o a quanto ad oggi pubblicato;

e informare il Coordinamento di eventuali lavori di revisione e integrazione di SIAS in corso
o in programmazione, che si ritiene oggetto di possibile pubblicazione futura, fornendo
anche una stima dei tempi.
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